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Voorwoord

Voor u ligt het kwaliteitsbeeld van Thuiszorg Zuiderzee. In dit document reflecteren wij op de
kwaliteit van onze zorgverlening, de ontwikkelingen binnen onze organisatie en de stappen die wij in
2025 hebben gezet in lijn met het Generiek Kompas.

Het kwaliteitsbeeld biedt inzicht in de manier waarop wij werken aan de kwaliteit van bestaan van
mensen met een zorgvraag. Dit doen wij samen met hun naasten en onze professionals. Daarbij
combineren wij het tellen (data en kengetallen) met het vertellen (ervaringen, reflecties en dialoog).
Op deze manier ontstaat een breder en betekenisvoller beeld van de kwaliteit van onze zorg.

Doel van het kwaliteitsbeeld

Om ons beter te kunnen richten op de kwaliteit van bestaan, is een andere manier van kijken en
vormgeven van kwaliteit van zorg en dienstverlening nodig.

Het Generiek kompas vervangt het Kwaliteitskader wijkverpleging. Het verschil in insteek is dat het
meer de nadruk legt op het voorkomen van een grotere zorgvraag, door te kijken naar wat ouderen
zelf en samen met hun netwerk kunnen en welke professionele zorg en ondersteuning daarvoor
nodig is. Bij het ouder worden komen er nieuwe vragen op ons pad. Daarbij is en blijft het belangrijk
dat ouderen zo lang mogelijk de regie kunnen hebben over de kwaliteit van bestaan. Dat ouderen
kunnen wonen op een plek waar ze zich prettig voelen. En dat ouderen volwaardig mee kunnen
blijven doen in de samenleving.

Het Generiek kompas doet recht aan wat nu goed werkt en maakt ruimte voor wat anders kan en
moet. Het Generiek kompas laat bouwstenen zien die nodig zijn om de kwaliteit van bestaan te
versterken. Deze bouwstenen vormen de structuur van dit kwaliteitsplan.

Het doel van dit kwaliteitsbeeld is om inzicht te geven in:
e hoe Thuiszorg Zuiderzee werkt aan kwaliteit van zorg en kwaliteit van bestaan;
¢ welke keuzes wij als organisatie maken en wat de overwegingen daarbij zijn;

e wat deze keuzes betekenen voor cliénten, hun naasten en onze professionals;
¢ welke ontwikkelpunten en ambities centraal staan in het komende jaar.
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Inzicht in de organisatie

Thuiszorg Zuiderzee is in 2020 opgericht door mensen die bekend met de zorgverlening. Door
mensen die ervan overtuigd zijn dat de thuiszorg socialer kan worden georganiseerd, dat de
zorgverlening betrouwbaar en respectvol moet zijn naar de cliénten en medewerkers en dat elk
mens uniek is, met als resultaat meer tijd en kwaliteit voor de zorg aan mensen die het hard nodig
hebben.

In 2024 lag de focus op het borgen van basisprocessen en het versterken van samenwerking. In 2025
is deze lijn voortgezet, met extra aandacht voor personele inzet, deskundigheidsmix en
ondersteunende processen. Voor 2026 ligt de nadruk op verdere stabilisatie, gerichte groei binnen
passende zorg en het versterken van zorgtechnologie. Hieronder worden de doelstellingen
geévalueerd die in het Kwaliteitsbeeld van 2024 zijn opgesteld:

Kwalitatieve zorg en innovatie binnen Thuiszorg Zuiderzee

Bij thuiszorg Zuiderzee staat bekend om zijn kwalitatieve goede zorg. Dat de zorgvraag snel geleverd
kan worden. Er wordt gekeken naar de wensen en behoeften van de cliént.

Om de vergrijzing, vraag/ aanbod te kunnen waarborgen, is het belangrijk om stappen te zetten aan
het implementeren van eHealth, het efficiénter omgaan met de tijd (doelmatige zorg leveren) i.v.m.
de vergrijzing en het tekort aan zorgprofessionals.

Zo heeft Thuiszorg Zuiderzee stappen gemaakt, met het implementeren van de Thelma medicijn
dispenser. Ook zijn zij eind 2025 gestart met het implementeren, van de Genius tablet, dit moet nog
verder ontwikkeld worden in 2026. Verder wordt sinds 2025 de medicatie afgetekend in Nedap en
een dubbele controle uitgevoerd op medicatie via de Nedap app. Er is onderzoek gedaan naar de
mogelijkheden van beeldbellen en als resultaat is de Genius tablet geimplementeerd en wordt verder
ontwikkelt in 2026.

Versterking van zorg door samenwerking met partners

Er zijn verschillende samenwerkingen aangegaan, zoals bijvoorbeeld met Qualityzorg. Dit is een
organisatie die wondzorg leveren aan huis. Zij werken met verpleegkundig specialisten, zij stellen het
wondplan op, thuiszorg Zuiderzee voert de werkzaamheden uit. Dit zal het kwaliteit ten aanzien van
de wondzorg verbeteren. Om inzet van zorg in de nacht te garanderen is er een samenwerking
aangegaan met Attenza.

Contracteren en zorgdomeinen

Thuiszorg Zuiderzee levert zorg binnen verschillende wettelijke kaders. Binnen de Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) biedt de organisatie ondersteuning aan cliénten in de
gemeente Purmerend en omstreken. Daarnaast heeft Thuiszorg Zuiderzee voor de
Zorgverzekeringswet (Zvw) contracten afgesloten met vrijwel alle zorgverzekeraars.

Voor het komende jaar is er geen overeenkomst tot stand gekomen met de zorgverzekeraars VGZ en
Menzis. Dit vraagstuk speelt al langer binnen de organisatie en blijft een aandachtspunt voor de
komende periode. Thuiszorg Zuiderzee blijft zich inzetten om in de toekomst alsnog tot
contractafspraken te komen.

Naast de Wmo- en Zvw-zorg beschikt Thuiszorg Zuiderzee over een contract met het zorgkantoor in
het kader van de Wet langdurige zorg (WIz). Hiermee kan de organisatie ook langdurige zorg leveren
aan cliénten in Purmerend en de omliggende regio.
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Het open gesprek

Het kennen van wensen en behoeften

Bij thuiszorg Zuiderzee wordt er gestreefd naar kwalitatief goede zorg, die aansluit bij de behoefte en
wensen van de cliént. Voor Thuiszorg Zuiderzee vormt het open gesprek de basis van passende zorg.
Hierdoor is de zorg van Thuiszorg Zuiderzee menselijker, warmer, sneller en doelgerichter.

Kwaliteit betekent dat wat we doen past bij het leven wat mensen willen leiden binnen hun eigen
(on)mogelijkheden. Keuzevrijheid, zelfredzaamheid, eigen regie en veiligheid staan hierbij centraal.
Dit vraagt om persoonsgerichte zorg die de individuele kwaliteit van leven van de cliént ondersteunt.

Faciliteren van het goede gesprek

Mensen met een zorgvraag, hun naasten en professionals worden op verschillende manieren
gefaciliteerd om het goede gesprek te voeren. Dit gesprek vindt plaats bij de start van de zorg,,
tijdens evaluatiemomenten en wanneer de situatie van de cliént verandert. Professionals nemen
hierbij bewust de tijd om te luisteren en door te vragen, met aandacht voor tempo, begrijpelijke taal
en gelijkwaardigheid.

Aan de hand van shared decision making, worden de uitkomsten van het open gesprek vastgelegd in
het zorg(leef)plan. Dit plan vormt een gezamenlijk referentiekader en wordt periodiek geévalueerd
en bijgesteld. Waar nodig worden naasten en mantelzorgers actief betrokken bij deze gesprekken,
met respect voor de wensen en privacy van de cliént.

Wat is belangrijk voor cliénten en naasten?

Voor cliénten en hun naasten blijkt vooral het behouden van eigen regie, zelfstandigheid en
vertrouwen in de zorgverleners van groot belang. Ook continuiteit van zorg, duidelijke afspraken en
een vaste aanspreekpersoon worden als belangrijk ervaren. Vanuit professionele inzichten wordt
hierop ingespeeld door zorg af te stemmen op wat iemand zelf kan en wil, en door ondersteuning zo
in te richten dat deze aanvullend is op het dagelijks leven van de cliént.

Samenwerking tussen verschillende zorgprofessionals, de client en zijn ondersteuners staat bij
Thuiszorg Zuiderzee centraal. Zo worden er met regelmaat huisbezoeken gedaan met casemanagers
vanuit ander organisaties om de samenwerking binnen multidisciplinaire teams te ondersteunen.

Opbrengsten van het open gesprek

Het voeren van open gesprekken draagt bij aan meer maatwerk in de zorgverlening en versterkt de
relatie tussen cliént, naasten en professionals. Cliénten ervaren meer betrokkenheid en voelen zich
gehoord in hun wensen en behoeften. Voor naasten en mantelzorgers zorgt het open gesprek voor
duidelijkheid over verwachtingen, rollen en verantwoordelijkheden.

Daarnaast levert het open gesprek waardevolle inzichten op voor professionals en de organisatie.
Signalen uit gesprekken, aangevuld met uitkomsten uit cliéntvragenlijsten en ervaringen uit de
praktijk, worden gebruikt om zorgverlening verder te verbeteren en aan te laten sluiten bij wat voor
cliénten écht van waarde is.
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Het bouwen van netwerken

Het bouwen van netwerken

Thuiszorg Zuiderzee is aangesloten bij verschillende netwerkorganisaties in de wijk. We werken
vanuit de overtuiging dat goede zorg alleen mogelijk is in samenwerking met het netwerk rondom de
client. Ons doel is beperking van de impact op gezondheidssituatie van het (eigen) sociale leven van
cliénten/patiénten door het versterken van de samenwerking in de keten. Hiermee voldoen we aan
Toezicht Netwerkzorg Thuis (samenwerking huisartsenzorg en wijkverpleging bij de zorg aan
kwetsbare ouderen).

Samenwerking met andere organisaties

Door samenwerking met andere organisaties werken we aan het kwalitatief verbeteren van de
(organisatie van) zorg en het bevorderen van gezondheid en zelfredzaamheid van cliénten in de
eigen omgeving. Clienten behouden eigen regie door Inzicht in eigen gezondheidssituatie en eigen
(on)mogelijkheden en die van thuiszorg Zuiderzee als zorgaanbieder. Wij sturen op toepassen van
EHealth i.s.m. ketenpartners zoals verschillende zorg en welzijnsorganisaties, huisartsen en
ziekenhuizen. Verder kijken we naar mogelijkheden voor korte lijnen in communicatie, bijvoorbeeld
door middel van VIP Live.

Faciliteren van professionals in netwerken

De wijkverpleegkundige gaan twee keer per jaar naar een netwerkbijeenkomst in het Dijklander
ziekenhuis, om zo de samenwerking te versterken. Bij dit overleg zijn alle wijkverpleegkundigen
(verschillende organisaties) vanuit Purmerend, afdelingsverpleegkundigen en
transferverpleegkundigen aanwezig. Vanuit deze organisatie wordt er eens per jaar een congres
verzorgd, dit is oa opgezet om te netwerken en bij elkaar in de ‘keuken’ te kijken.

Opbrengsten van netwerkgericht werken

Wijkverpleegkundige hebben vier keer per jaar een overleg met andere wijkverpleegkundigen, het
wijkverpleegkundige platform overleg. Dit is om verschillende casuistiek te bespreken en om
intercollegiale toetsing te doen.

Indien nodig gaan de wijkverpleegkundige met verschillende disciplines op huisbezoek, zoals met
casemanagers, het FACT, of andere wijkverpleegkundigen.

De meerwaarde van deze huisbezoeken zijn voor client/ informele zorg, dat er gezamenlijk gekeken
wordt naar de zorgvraag, wie wat oppakt, de gesprekken niet dubbel gedaan worden (efficiént), op
deze manier wordt de kwaliteit beter gewaarborgd.

Netwerken in 2026

1. VIP lve inzetten bij de wijkverpleegkundige : Er is eens start gemaakt in 2025 met VIP live,
alleen nog niet door alle huisartsenpraktijken.

2. Meerinitiatieven, voor het gebruik maken van informele zorg: dit is niet meetbaar, alleen
wordt er wel beroep gedaan, of samengewerkt met informele zorg

3. Samenwerking aangaan met de scholengemeenschap in Purmerend: er is inmiddels een
goede samenwerking met Talland college, zo zit oa de zorgmanager aangesloten bij een
examencommissie.

4. Uitbreiden van samenwerking binnen de MTZ organisatie om uniformiteit in dienstverlening
te vergroten

Kwaliteitsbeeld 2025 6



Het werk organiseren

Het werk organiseren

Bij thuiszorg Zuiderzee hebben wij één hoofdkantoor, met daar een afdeling voor huishoudelijke
ondersteuning (planning), wijkverpleging (planning/ wijkverpleegkundigen), begeleiding aan huis
(coordinator), een zorgmanager en directeur.

In de wijk zelf wordt er gewerkt met verschillende disciplines. Onze teams bestaan uit helpende (+),
verzorgenden, verpleegkundigen, individuele begeleiders en medewerkers in de huishouding.
Medewerkers bij thuiszorg Zuiderzee wordt zo veel mogelijk ingezet in hetzelfde wijkteam, het motto
hierbij is altijd hetzelfde gezicht bij dezelfde cliént.

Deskundigheid, veiligheid en zeggenschap

Wij bieden een lerende omgeving aan leerlingen, op Mbo- en Hbo-niveau. In maart 2025 startten
tien leerlingen binnen de wijkverpleging. Voor de begeleiding werden twee praktijkbegeleiders
aangesteld. Leerlingen lopen in beginsel een periode van twee maanden mee, waarbij in de praktijk
soms een langere inzet noodzakelijk blijkt op basis van individuele leerbehoeften.

Aangezien thuiszorg Zuiderzee alleen zorg thuis levert, ligt de meeste verantwoordelijkheid bij de
medewerkers. Zij hebben immers het beste zicht op het welzijn van onze cliénten en de kwaliteit van
zorg en dienstverlening.

Eenieder die werkzaam is bij thuiszorg Zuiderzee is bevoegd ten aanzien van zijn/ haar niveau. De
bekwaamheid is deels eigen verantwoordelijkheid, maar als organisatie wordt hiervoor ook de
gelegenheid geboden. Door middel van carrousel rondom voorbehouden handelingen werd er eind
2025 geschoold en afgetoetst.

Het beleid van thuiszorg Zuiderzee wordt centraal vastgesteld, door zorgmanager, directeur,
wijkverpleegkundigen en kwaliteitsverpleegkundige en codérdinators/ planners.

Thuiszorg Zuiderzee ziet individuele begeleiding, als een belangrijk onderdeel van passende zorg, met
name voor cliénten met een verhoogde ondersteuningsbehoefte. In 2026 wordt ingezet op het
verder versterken en structureren van begeleiding, in nauwe afstemming met gemeenten en andere
verwijzers.

Om de deskundigheid van medewerkers te borgen en verder te ontwikkelen, werd in januari 2025
PelkEdu geimplementeerd voor de huishoudelijke hulp. Dit digitale leerplatform ondersteunde
themagerichte scholing en droeg bij aan een eenduidige en structurele deskundigheidsbevordering.
De gekozen thema’s sloten aan bij vragen en signalen uit de dagelijkse praktijk.

Na de zomer van 2025 werd gestart met de inzet van leercoaches binnen de huishoudelijke hulp.
Deze leercoaches speelden een centrale rol in het inwerken van nieuwe medewerkers en fungeerden
als eerste aanspreekpunt bij signalen en klachten van cliénten. Zij bezochten cliénten indien nodig,
monitorden complexe situaties en stemden actief af met wijkverpleegkundigen. Deze samenwerking
verliep constructief en droeg bij aan vroegtijdige signalering, passende opvolging en het voorkomen
van escalatie.
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Binnen de huishoudelijke hulp werden in juni 2025 themabijeenkomsten georganiseerd over
ouderenmishandeling en algemene onderwerpen zoals ziekmelden en omgaan met agressie. Alle
medewerkers namen hieraan deel. De thema’s werden gekozen op basis van vragen die gedurende
het jaar waren verzameld. Evaluaties lieten zien dat medewerkers beter zicht hadden op
verantwoordelijkheden binnen de organisatie, signaleren sneller. Leercoaches speelden hierbij een
ondersteunende rol.

In 2026 richt Thuiszorg Zuiderzee zich op het verder versterken van haar positie als toegankelijke en
betrouwbare aanbieder van wijkverpleging, individuele begeleiding en huishoudelijke ondersteuning.
De strategische ambitie is om het zorgaanbod verder uit te breiden op een wijze die aansluit bij de
regionale zorgvraag, zonder daarbij concessies te doen aan kwaliteit, continuiteit en werkbaarheid
voor medewerkers.

De inzet van ZZP’ers helpt ons de continuiteit van zorg en dienstverlening te borgen op de momenten
dat dit niet lukt met onze eigen medewerkers. Denk hierbij aan verzuim of vakantieperiodes. In
januari 2025 is het inzet van zzp’ers aangepast en zijn er veel ‘oude’ zzp’ers in dienst gekomen bij de
organisatie, daarnaast zal de organisatie zich aan de wet en regeling over zzp inzet houden.

Opbrengst

We willen dat onze medewerkers zich gehoord en gezien voelen. We luisteren actief naar hen en
nemen hun feedback serieus. Alle medewerkers zijn vrij om ideeén, zorgen en suggesties te delen.
We betrekken hen graag bij besluitvormingsprocessen, zodat zij kunnen meedenken en bijdragen aan
de ontwikkeling en groei van de organisatie

Doelstelling van 2025 van thuiszorg Zuiderzee was, om een medewerkers tevredenheidonderzoek te
houden:

e Medewerkers tevredenheidsonderzoek
Inhoud van het werk: Cijfer algemene tevredenheid 8.1
Zingeving: Cijfer algemene tevredenheid 8.6
Werkdruk: Cijfer algemene tevredenheid 7.5
Autonomie: Cijfer algemene tevredenheid 8
Werksfeer: Cijfer algemene tevredenheid 8.3
Collega’s: Cijfer algemene tevredenheid 7
Leidinggevende: Cijfer algemene tevredenheid 8.1
Communicatie: Cijfer algemene tevredenheid 7.4
Persoonlijke ontwikkeling: Cijfer algemene tevredenheid 7.8
Arbeidsvoorwaarden: Cijfer algemene tevredenheid 7.8
Bereikbaarheid: Cijfer algemene tevredenheid 7.7

Cijfer totale tevredenheid werken bij de organisatie: 8.2

Doelstelling voor het aanvragen van subsidie voor o.a beeldbellen is gerealiseerd, en het inzetten
van de Genius tablet zal in 2026 verder ontwikkeld worden.
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Doel 2026: Genius tablet verder implementeren. In 2026 wordt zorgtechnologie nadrukkelijker
verankerd als ondersteunend onderdeel van de dagelijkse zorgpraktijk.

Individuele begeleiding aan huis, deze heeft in 2026 meer aandacht nodig, zodat er meer cliénten
deze hulp geboden krijgt.

Kwaliteitsbeeld 2025 9



Leren en ontwikkelen

Leren en ontwikkelen

Thuiszorg Zuiderzee ziet leren en ontwikkelen als een doorlopend proces dat bijdraagt aan
vakmanschap, professionele autonomie en continue kwaliteitsverbetering

Vormgeving van leren en ontwikkelen

Thuiszorg Zuiderzee heeft een strategisch opleidingsplan, waarin wij aangeven op welke wijze
opleiden, leren en ontwikkelen een rol speelt in het realiseren van de organisatiedoelen passend bij
de koers en strategie van de organisatie en in het maken van gedetailleerder plannen hiertoe.
Doelen: Bijdragen aan het krijgen en behouden van voldoende vakbekwame zorgmedewerkers, dit
geld voor huishoudelijk medewerker, begeleiding en wijkverpleging.

Er is voor iedereen een digitale leeromgeving, dat is via Spot. Naast de verplichte scholingen, zoals
het oefenen van voorbehouden en risicovolle handelingen, fysieke belasting en BHV, heeft onze
scholingscommissie de ontwikkelbehoefte van onze medewerkers in kaart gebracht.

Om de kwaliteit van stageplaatsen en leerarbeidsplaatsen op Mbo-niveau en Hbo-niveau te kunnen
garanderen, is Thuiszorg Zuiderzee een erkend leerbedrijf.

Deze erkenning is in handen van zogenoemde Specifieke (Kennis)centra Beroepsonderwijs
Bedrijfsleven (SBB

Thuiszorg Zuiderzee ziet het ontwikkelen van medewerkers als een essentiéle randvoorwaarde voor
kwalitatief goede zorg. In 2026 wordt daarom verder ingezet op het versterken van het opleidings-
en ontwikkelklimaat binnen de organisatie. De strategische ambitie is om medewerkers perspectief
te bieden op doorgroei en specialisatie, zodat kennis en ervaring duurzaam binnen de organisatie
behouden blijven.

Door te investeren in verschillende opleidingsniveaus wordt een evenwichtige personeelsopbouw
nagestreefd, passend bij de toenemende complexiteit van zorgvragen. Leren en werken blijven
hierbij nauw met elkaar verbonden, waarbij begeleiding, coaching en praktijkleren structureel
worden ingebed in de organisatie.

De voorbehouden handelingen blijven elk jaar terugkomen in een carrousel vorm. Daarnaast wordt
er ingezet, om elke jaar structureel het ‘opfrissen’ van bepaalde zwachteltechnieken, om de kwaliteit
van zorg te waarborgen.

Resultaten en verdere ontwikkeling

Doelstelling van 2025: Fysieke scholingsprogramma organiseren, is behaald door middel van een
samenwerking met Thuiszorg Madeliefje aan te gaan. Zij hebben een praktijkopleider, zij is officieel
toetser bij thuiszorg Madeliefje.

Doel 2026 individuele begeleiding laten groeien, wijkverpleging continueren met scholing en
opleiden door middel van klinische lessen/ carrousel voorbehouden handelingen. Van één
aandachtsvelder voor eHealth, naar minimaal twee aandachtvelders.
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Reflectie op kwaliteit

Inzicht in kwaliteit

Goede zorg sluit aan bij persoonlijke mogelijkheden, wensen en behoeften van ouderen, met een
zorgvraag. Het is van belang dat zorgorganisaties regelmatig evalueren wat goede zorg en kwaliteit
van zorg is, om inzichtelijk te maken hoe het binnen de organisatie gaat. Systematisch werken aan
kwaliteit van zorg is een randvoorwaarde voor thuiszorg Zuiderzee.

Het bieden van inzicht in kwaliteit is niet alleen vanzelfsprekend voor intern gebruik door thuiszorg
Zuiderzee, maar ook in de relatie tussen de ouderen, met een zorgvraag en de professional en in de
maatschappelijke context. Er kan informatie worden opgehaald en beschikbaar gesteld voor
verschillende doelen. Bijvoorbeeld voor mensen met een zorgvraag als basis voor zelf regie en om
keuzes te kunnen maken, voor professionals en voor organisaties ten behoeve van leren en
ontwikkelen (bouwsteen 4), voor afspraken over de financiering en monitoring van de zorg en voor
maatschappelijke verantwoording. Thuiszorg Zuiderzee heeft de basis op orde, inzichtelijk hoe ze
ervoor staan en wat hun inspanningen zijn om de kwaliteit te monitoren en verder te ontwikkelen.
Dit vormt het uitgangspunt voor het kwaliteitsbeeld.

Goed bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg.

Met de Governancecode Zorg, volgt Thuiszorg Zuiderzee de zeven principes die breed gedragen
worden in de hele zorgsector. Bij elk principe wordt de concrete toepassing binnen organisatie
beschreven. De inrichting van de code draagt bij aan het waarborgen van goede zorg, aan het
realiseren van de maatschappelijke doelstelling van thuiszorg Zuiderzee en het maatschappelijk
vertrouwen.

De zorg- en dienstverlening komt tot stand in dialoog en samenwerking tussen de zorgverlener en de
cliént, waar nodig samen met het netwerk van de cliént (verwanten en/of informele zorg).
Zorgverleners handelen daarbij in overeenstemming met hun professionele verantwoordelijkheid. De
zorg vindt plaats binnen de gegeven financiéle mogelijkheden en daar waar van toepassing in
afstemming met samenwerkingspartners.

Onze zorgmedewerkers en kantoormedewerkers, zijn laagdrempelig benaderbaar voor onze cliénten
en informele mantelzorgers Dit zorgt ervoor dat zowel tevredenheid als ontevredenheid snel
besproken wordt en waar nodig aanvullende afspraken met elkaar gemaakt worden. Om ook de
cliénten en naasten in de gelegenheid te stellen op anonieme wijze hun mening met ons te delen
vragen we hun jaarlijks hun feedback door middel van een client tevredenheidsonderzoek.

Uitkomsten van de ervaringsmeting

Thuiszorg Zuiderzee scoort een gemiddeld cijfer van 8.5 in de ervaringsmeeting die eind
2025 is uitgevoerd.

Wat zeggen cliénten, wat gaat er goed;

¢ |k wordt prima verzorgd, alles wordt besproken, ben zeer blij met de hulp die ik hebt.

o Alles gaat goed, erg tevreden over Zuiderzee

e Persoonlijke zorg, vriendelijke benadering

e Ze zijn vrijwel altijd behulpzaam bij het helpen van mij man. En melden wanneer iets
op is en vervangen moet worden
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Wat zeggen cliénten, wat kan er beter:

e Dezorg’s avond is soms heel laat (rond 11 uur). Het staat al laat ingepland en als het
dan nog bij iemand anders uitloopt zijn ze nog later.

e De zorgis de ene keer 18.00/19.00 en de andere keer 22.00/23.00 of andere tijden in
de avond

e In plaats van 1x, 2x huishoudelijke hulp per week

e Meer vaste zorgverleners, vaste wijk

Reflectie op systematisch werken aan kwaliteit

Thuiszorg Zuiderzee ziet het ontwikkelen van medewerkers als een essentiéle randvoorwaarde voor
kwalitatief goede zorg. In 2026 wordt daarom verder ingezet op het versterken van het opleidings-
en ontwikkelklimaat binnen de organisatie. De strategische ambitie is om medewerkers perspectief
te bieden op doorgroei en specialisatie, zodat kennis en ervaring duurzaam binnen de organisatie
behouden blijft.
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Perspectief voor volgend jaar

2026

De reflecties in dit kwaliteitsbeeld laten zien dat Thuiszorg Zuiderzee in het afgelopen jaar belangrijke
stappen heeft gezet in het versteken van kwaliteit, maar ook voor duidelijke ontwikkelingsopgaven
staat. Voor het komende jaar ligt de focus op het verder consolideren van bereikte verbeteringen en
het gericht door ontwikkelen van thema'’s die direct bijdragen aan passen zorg en kwaliteit van
bestaan.

De belangrijkste thema’s die in het komende jaar extra aandacht verdienen zijn:

e Door te investeren in verschillende opleidingsniveaus wordt een evenwichtige
personeelsopbouw nagestreefd, passend bij de toenemende complexiteit van zorgvragen.
Leren en werken blijven hierbij nauw met elkaar verbonden, waarbij begeleiding, coaching
en praktijkleren structureel worden ingebed in de organisatie.

e In 2026 richt Thuiszorg Zuiderzee zich op het verder versterken van haar positie als
toegankelijke en betrouwbare aanbieder van wijkverpleging, individuele begeleiding en
huishoudelijke ondersteuning. De strategische ambitie is om het zorgaanbod verder uit te
breiden op een wijze die aansluit bij de regionale zorgvraag, zonder daarbij concessies te
doen aan kwaliteit, continuiteit en werkbaarheid voor medewerkers.

e Binnen de verpleging en verzorging wordt ingezet op het vergroten van de capaciteit, met als
doel beter te kunnen inspelen op de toenemende en complexere zorgvragen in de regio.
Deze groei wordt gefaseerd en zorgvuldig vormgegeven, waarbij voortdurende afstemming
plaatsvindt tussen zorginhoud, personele bezetting en ondersteunende processen.

e Ook binnen de huishoudelijke hulp wordt in 2026 ingezet op verdere uitbreiding van het
zorgaanbod. Er wordt rekening gehouden met verschillen in cliéntpopulatie, arbeidsmarkt en
ondersteuningsbehoefte, zodat de zorgverlening zo goed mogelijk aansluit bij de lokale
context.

e Groei wordt in 2026 niet als doel op zich gezien, maar als middel om de toegankelijkheid van
zorg te vergroten. Capaciteitsmanagement en continue monitoring blijven daarbij belangrijke
instrumenten om te waarborgen dat uitbreiding beheerst plaatsvindt en de kwaliteit van
zorg geborgd blijft.

e Thuiszorg Zuiderzee opereert in een complex en dynamisch zorglandschap waarin
samenwerking met diverse stakeholders en belanghebbenden essentieel is voor het
realiseren van kwalitatief goede, toegankelijke en continuiteitsbestendige zorg. In 2026 blijft
de organisatie inzetten op het versterken en verdiepen van deze samenwerkingen, waarbij
wederzijds vertrouwen, transparantie en gezamenlijke verantwoordelijkheid centraal staan.

e Gemeenten en zorgverzekeraars zijn belangrijke samenwerkingspartners en financiers van de
dienstverlening. In 2026 blijft Thuiszorg Zuiderzee inzetten op een constructieve en
transparante samenwerking met gemeenten en zorgverzekeraars, met aandacht voor
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contractafspraken, verantwoording en gezamenlijke kwaliteitsdoelen. Door tijdige
afstemming en open communicatie wordt beoogd om zorg toegankelijk te houden en in te
spelen op beleidsontwikkelingen en veranderende kaders.

e Thuiszorg Zuiderzee opereert in een zorgomgeving die voortdurend in beweging is en waarin
externe en interne ontwikkelingen van invloed zijn op de continuiteit, kwaliteit en
toegankelijkheid van zorg. Groeiambities, veranderende wet- en regelgeving, ontwikkelingen
op de arbeidsmarkt en afhankelijkheid van contractering brengen zowel kansen als risico’s
met zich mee. Het expliciet in beeld brengen van deze factoren is belangrijk om
weloverwogen keuzes te maken en tijdig bij te kunnen sturen.

Concrete acties

1. Contractering met VGZ en Menzis. WMO groeien met de huishoudelijke zorg en individuele
begeleiding

2. meer gebruik maken van meetinstrumenten, zoals er in de toolbox van Vilans omschreven
staat, om zo de methodiek voor een open gesprek meer onderbouwing te geven

3. Samenwerken met thuiszorg Madeliefje, om zo eenduidigheid te krijgen qua uniformiteit
ten aanzien van MTZ.

4. Genius tablet verder implementeren. In 2026 wordt zorgtechnologie nadrukkelijker
verankerd als ondersteunend onderdeel van de dagelijkse zorgpraktijk.

5. Individuele begeleiding aan huis, deze heeft in 2026 meer aandacht nodig, zodat er meer
cliénten deze hulp geboden krijgt.

6. Individuele begeleiding laten groeien, wijkverpleging continueren met scholing en opleiden
door middel van klinische lessen/ carrousel voorbehouden handelingen. Van één
aandachtsvelder voor eHealth, naar minimaal twee aandachtvelders.

7. Wijkverpleging: Contractering met VGZ en Menzis. WMO: groeien met de huishoudelijke
zorg en individuele begeleiding

8. Meer gebruik maken van meetinstrumenten, zoals er in de toolbox van Vilans omschreven
staat, om zo de methodiek voor een open gesprek meer onderbouwing te geven.
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